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Załącznik nr 1 

do procedury reklamacji usługi szkoleniowej

Formularz reklamacji usługi szkoleniowej

Centrum Szkoleniowo – Doradczego LENAX

1.  Składający reklamację:  ………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

 (imię i nazwisko lub nazwa firmy, adres, telefon, e-mail)
2.  Nazwa i data usługi, wobec której zgłasza się zastrzeżenie …………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……..

3.  Opis problemu: 

o Nie zostały spełnione założone cele szkolenia (jakie?) …………………………………………………………………….… ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……….,

o Nie zostały zapewnione komfortowe warunki szkolenia (w przypadku gdy za organizację i miejsce szkolenia odpowiadała firma szkoleniowa) …………………………………………………………………..…………….…….,

o Brak wiedzy merytorycznej prowadzącego dotyczącą zagadnień szkoleniowych ………………………………,

o Brak profesjonalnego sposobu przeprowadzenia zajęć przez wykładowcę/instruktora …………………….,

o W czasie szkolenia nie został zrealizowany zakres merytoryczny szkolenia ………………………………..….…,

o Nie zostały spełnione inne formalne warunki umowy (jakie?) .………………………………..……………………….. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………..….….….

4.  Proponowany przez uczestnika szkolenia sposób rozwiązania sprawy ………………………………………………… ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……… ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…

Uczestnik usługi, który składa reklamację może wnioskować o: 

· bezpłatne dodatkowe materiały dydaktyczne

· bezpłatne miejsce na szkoleniu o tej samej lub podobnej tematyce

· w przypadku reklamacji szkolenia o charakterze zamkniętym, w wyniku niezadowolenia uczestników szkolenia oraz osób reprezentujących Klienta, bezpłatne powtórzenie szkolenia 
z innym trenerem

· zwrot kosztów usługi – wyłącznie w przypadku niestawienia się trenera w dniu realizacji usługi 
bez wcześniejszego powiadomieniu uczestnika o zmianie terminu/odwołaniu usługi drogą mailową lub telefoniczną.
Gliwice, …………………………..………………………………………. 

                                (data i podpis składającego reklamację)
